Vseobecné obchodni podminky

|. Zakladni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji v souladu s
ustanovenim § 1751 odst. 1, § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik (dale jen ,obcansky zakonik®) vzajemna prava a povinnosti vzniklé v
souvislosti nebo na zakladé smlouvy o koupi (dale jen ,kupni smlouva®), nebo
smlouvy o poskytnuti poradenstvi (dale jen ,smlouva o poradenstvi®), nebo
smlouvy o Clenstvi (dale jen ,smlouvy o &lenstvi“) (kupni smlouva, smlouva o
poradenstvi dale spole¢né také jen ,smlouva“) uzavirané mezi provozovatelem
a zakaznikem prostrednictvim internetového obchodu (dale jen ,internetovy
obchod®).

2. Provozovatelem internetového obchodu www.evelinahettnerova.cz

je fyzickd osoba: Evelina Hettnerova

ICO: 09486941

Se sidlem: U Hvézdarny 310, 383 O1, Prachatice
E-mailem: terapeutka@evelinahettnerova.cz

Provozovatel je dale oznacen také jako prodavajici.

3. Zakaznikem se rozumi kazdy navstévnik internetovych stranek
provozovatele na adrese www.evelinahettnerova.cz, ktery prostrednictvim
internetového obchodu odeslal fadnou objednavku, nebo zadost o poskytnuti
poradenstvi, nebo objednavku clenstvi v online programu. Zakaznik, ktery
prostfednictvim internetového obchodu odeslal fadnou objednavku, se dale
oznacuje téz jako kupujici. Podnikatel je kazdy, kdo samostatné vykonava na
vlastni Ucet a odpovédnost vydéleCnou cinnost Zzivhostenskym nebo
obdobnym zplsobem se zamérem cinit tak soustavné za Ucelem dosazeni
zisku. Spotrebitel je kazdy clovek, ktery mimo rédmec své podnikatelské
¢innosti nebo mMimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira
smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

4. Po dobu trvani smluvniho vztahu vzniklého na zakladé objednavky bude
smlouva uloZzena u provozovatele, ktery k ni zakaznikovi umozni pristup na
zakladé jeho pisemné zadosti. Jsou-li k uzavirani smlouvy uzity elektronické
prostfedky komunikace, informuje provozovatel zakaznika o tom, ze uzaviena
smlouva je v pripadé vyplnéni formulare umisténého na internetovych
strankach provozovatele archivovana v elektronické podobé.


http://www.evelinahettnerova.cz
mailto:terapeutka@evelinahettnerova.cz

5. Smlouva se uzavira v Ceském jazyce.
6. Poskytovatel neni platcem DPH.
7. Veskeré platby jsou pfrijimany v Ceskych korunach (CZK) nebo eurech (EUR).

8. Naklady vzniklé zdkaznikovi pri pouziti elektronickych prostfedkl
komunikace na dalku v souvislosti s uzaviranim smluv dle VOP (zejména
naklady na internetoveé pfripojeni) nese zakaznik.

9. Uhrazenim kupni ceny, popf. Clenstvi, se rozumi pfipsani predmétné
financni Castky na ucCet provozovatele.

Il. Prodej zbozi / Poskytnuti poradenstvi
a) Uzavreni smlouvy

1. Prodavajici zpfistupnuje informace o zbozi urceném k prodeji
prostfednictvim internetového obchodu a/nebo prostfednictvim jinych on-line
prodejnich nastroju. Vedle informaci o zbozi ur¢eném k prodeji prodavajici
zpristupnuje  prostfednictvim  internetového obchodu téz nabidku
poskytovaného poradenstvi. V pfipadé, zZze neni uvedeno jinak, plati dale
uvedené podminky téz pro poskytovani poradenstvi.

2. Internetovy obchod prodavajiciho umoznuje zdkaznikim zejména
prohlizeni aktualné nabizeného zbozi véetné uvedeni cen jednotlivého zboZi,
vyhledavani pozadovanych polozek a objednani vybraného zbozi. Ceny zbozi
jsou uvedeny vcéetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatka.
Poskytnuté ceny pfi objedndvce jsou ceny konecné. Ceny zbozi zUstavaji v
platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany v internetovém obchodu
prodavajiciho. Timto ustanovenim neni dot¢ena moznost prodavajiciho uzavrit
kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

3. Veskera prezentace zbozi umisténa na strankach internetového obchodu je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu
ohledné tohoto zbozi. Prodavajici vyluCuje pouziti ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku.

4 Kupujici  objednava zbozi elektronickou cestou pfimo z internetu
prostfednictvim formulare vytvoreného pravé k tomuto ucelu (dale jen

,LJSormular®). Formular obsahuje zejména informace o: (i) objednavaném zbozi a
jeho mnozstvi, (ii) zpusobu uUhrady kupni ceny zboZi, a (iii) osobni Udaje



nezbytné pro radné uzavrieni smlouvy a dodani objednaného zbozi (dale jen
,objednavka").

5. Odeslanim objednavky zakaznik stvrzuje, ze se seznamil s témito VOP a ze s
nimi souhlasi. Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou soucast uzavrené kupni
smlouvy.

6. Formular odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,odeslat
objednavku®. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za
spravné. Takto dorucena objednavka je platnym a zdavaznym navrhem na
uzavieni kupni smlouvy, obsahuje-li vSechny nalezitosti, vyzadované
formularem. Prodavajici neprodlené potvrdi kupujicimu skuteCnost, ze
objednavku obdrzel. Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy prodavajici
potvrdi objednavku a takové potvrzeni objednavky je doruc¢eno kupujicimu.

7. Prodavajici si vyhrazuje pravo nepotvrdit objednavku nebo jeji ¢ast nebo
odstoupit od potvrzené objednavky v pfipade, ze prodavajici jiz zbozi
nedodava a/nebo se zasadné& zménila cena zbozi. V pfipadé, Ze tato situace
nastane, prodavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za ucelem
dohody o dalsim postupu. V pripadé, ze kupujici zaplatil jiz Cast nebo celou
Castku kupni ceny, bude mu tato castka prevedena zpét na jeho ucet nebo
adresu v nejkratsim mozném terminu, a to do 10 pracovnich dnu, nejpozdéji
véak do 30 dnl od nepotvrzeni i odstoupeni od objedndvky ze strany
prodavajiciho.

8. Prodavajici si dale vyhrazuje pravo odmitnout objednavku kupujiciho, ktery
v minulosti radné a vC€as nezaplatil zavazné objednané zbozi.

b) Dodani a Uhrada kupni ceny zbozi

1. Je-li uzavrena kupni smlouva zpUsobem dle ¢l. Il. odst. a) téchto obchodnich
podminek, prodavajici dorucCi zbozi kupujicim prostfednictvim zadané
elektronické adresy, a to ve |hdté stanovené v internetovém obchodé nebo ve
IhGté, kterd je mezi smluvnimi stranami individudlné dohodnuta. V pfipadé, ze
by zbozi nebylo dodano ve stanovené |hité, je kupujici povinen informovat
prodavajiciho a ten zjednad napravu do 5 dnu od obdrzeni informmace od
kupujiciho.

2. Cenu zbozi muze kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpusoby: (i)
on-line platba kartou, (ii) bezhotovostnim prevodem na ucet, (iii) rekurentni
inkasni platbou.



3. Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze
vzajemné kombinovat.

4. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych
na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad — fakturu. Danovy doklad
— fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v
elektronické podobé kupujicimu na zadanou elektronickou adresu.

c) Dodani a uhrada kupni ceny poradenstvi

1. Poradenstvi je poskytovano Evelinou Hettnerovou (dale jen ,poskytovatelka®)
osobné nebo telefonicky s tim, ze kupujicimu zavolad poskytovatelka. Osobni
konzultace probihaji na predem domluveném misté. Poskytovatelka je
opravnéna poskytovat poradenstvi prostfednictvim treti osoby, kterou osobné
vysSkoli v metodach, které pfri poradenstvi pouziva (dale jen ,terapeut”). O této
skutecCnosti je poskytovatelka povinna klienta informovat predem.

2. Poradenstvi zacCina bézet v presné domluvenou hodinu. V pripadé, ze
kupujici nebude v domluvenou hodinu na konzultaci pfipraven, zmeskany cas
se zapocitava do doby konzultace. V pripadé, ze vdomluvenou hodinu nebude
pripravena poskytovatelka, nahradi promeSkany ¢as kupujicimu v nahradnim
terminu. Pokud konzultace neprobéhne z ddvodu na strané kupujiciho, aniz
by klient svou neudcast na konzultaci omluvil nejméné 24 hodin predem, ma se
za to, ze konzultace probéhla.

3. Poskytovatelka se zavazuje zachovavat mlicenlivost o vSech skuteCnostech,
které se tykaji soukromi ¢i obchodniho tajemstvi klienta, a jejichz prozrazeni
by mohlo vést k poskozeni kupujiciho. Obsah konzultace je duvérny.
Povinnosti tykajici se mlcenlivosti je povinen splnit téz terapeut.

4. VesSkeré povinnosti tykajici se poskytovatelky je povinen splnit i terapeut.

5. Provozovatel ani poskytovatelka, resp. terapeut, nenese odpovednost za
vysledky v dusevnim Ci podnikatelském rozvoji zakaznika, nebot ty jsou zavislé
na celkové praci v oblasti dusSevniho rozvoje. Poskytnuté poradenstvi

nenahrazuje zdravotni péci.

6. Pro uhradu kupni ceny poradenstvi se analogicky pouzije ustanoveni ¢lanku
[l. odst.

b) VOP.



d) Prava z vadného plnéni

1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi
prislusnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenim § 1914 az 1925,
§ 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obCanského zakoniku).

2. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé&, kdy kupujici zbozi prevzal: a) ma
vec vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti,
které prodavajici popsal nebo které kupujici oCekaval s ohledem na povahu
zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné, b) se vec hodi k Ucelu, ktery pro jeji
pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle
pouziva, c) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo
predloze, byla-li jakost nebo provedeni ureno podle smluveného vzorku nebo
predlohy, d) je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a e) véc
vyhovuje pozadavkdm pravnich prepisd. Projevi-li se vada v prlbéhu Sesti
meésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pri prevzeti.

3. Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zbozi v dobé
12 mésicu od prevzeti.

4, Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim kupni smlouvy, ma kupujici
zejména prava dle § 2106 obcCanského zakoniku, a to: a) na odstranéni vady
dodanim nového zbozi bez vady nebo dodanim chybegjiciho zbozi, b) na
odstranéni vady opravou Veéci, ¢) na primérenou slevu z kupni ceny, nebo d)
odstoupit od kupni smlouvy. Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil,
pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného odkladu po ozndameni vady.
Provedenou volbu nemuze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho, vyjma
pfipadd upravenych v § 2106 odst. 2 obcanského zakoniku. Je-li vadné plnéni
nepodstatnym porusenim kupni smlouvy, ma kupujici zejména prava dle §
2107 obcanského zakoniku, a to na odstranéni vady, anebo na prfimérenou
slevu z kupni ceny. Neodstrani-li prodavajici vadu zbozi vCas nebo vadu
odmitne odstranit, mdze kupujici pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mUze
od kupni smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuze kupujici zménit bez
souhlasu prodavajiciho.

5. Prava z vadného plnéni uplatfiuje kupujici u prodavajiciho (,reklamace"), a to
prostfednictvim e-mailu prodavajiciho. Za okamzik uplatnéni reklamace se
povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamaci. Prodavajici
je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpuUsob vyfizeni reklamace kupujici
pozaduje; prodavajici je dale povinen vydat potvrzeni o datu a zpUsobu
vyrizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,



pfipadné pisemné odUvodnéni zamitnuti reklamace. Prodavajici nebo jim
povereny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pripadech do tfi
pracovnich dnud. Do této Ih(ty se nezapocitava doba pfimérend podle druhu
zbozi potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace vCetné odstranéni
vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od
jejiho uplatnéni, nedohodne-li se prodavajici s kupujicim jinak.

e) Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku.

l1l. Clenstvi v online programu
a) Uzavreni smlouvy

1. Provozovatel zpfistupfuje informace o online programech urCenych k
prodeji prostfednictvim internetového obchodu a/nebo prostfednictvim jinych
on-line prodejnich nastroju.

2. Internetovy obchod prodavajiciho umoznuje zdkaznikim zejména
prohlizeni aktualné nabizenych online programi vcetné uvedeni cen za
Clenstvi v online programech. Ceny clenstvi v online programech jsou uvedeny
véetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd. Poskytnuté
ceny pfi objednavce jsou ceny konecné. Ceny cClenstvi v online programech
zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany v internetovém obchodu.
Timto ustanovenim neni dotCena moznost provozovatele uzavrit smlouvu o
Clenstvi za individualné sjednanych podminek.

3. Veskera prezentace online programU umisténd na strankach internetového
obchodu je informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavrit
smlouvu o clenstvi. Provozovatel vyluCuje pouziti ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku.

4. Odeslanim objednavky zakaznik stvrzuje, ze se seznamil s témito VOP a ze s
nimi souhlasi. Na tyto VOP je zakaznik upozornén pred vlastnim
uskute¢nénim objednavky, a ma tak mozZnost se s nimi dostateCnym
zplUsobem sezndmit. Pred podanim objednavky ma zdkaznik moZnost
zkontrolovat jim vyplnéné Udaje a opravit je.



5. Provozovatel neni vazan zadnym z kodext chovani ve smyslu §1826 odst. 1
pism. b) obc&ansky zakonik.

6. Jednotlivé technické kroky vedouci k uzavieni smlouvy jsou provadény
prostifednictvim internetového obchodu. Pfipadné chyby v objednavce muaze
zakaznik opravit prostrednictvim elektronické zpravy zaslané provozovateli.

7. Smlouva o ¢lenstvi vznikd bud prvnim zpfistupnénim elektronické verze
obsahu zakaznikovi dodaného na zakladé objednavky ze strany zakaznika u
provozovatele, nebo Uhradou ceny Clenstvi na Ucet provozovatele, podle toho,
ktery okamzik nastane drive.

8. Zpristupnéni digitalniho obsahu je zajisténo prostrednictvim pristupovych
Udaju k uzivatelskému uctu.

9. Clenstvi je dostupné v zavislosti na online programui.
10. Objednavku clenstvi Ize ucinit prostfednictvim internetového obchodu.

1. Zakaznik je povinen uvést v objednavce pravdivé Udaje, a to v tomto rozsahu
(pokud neni stanoveno jinak): (i) objednavané polozky, (ii) zpUsob platby, (iii)
osobni udaje nezbytné pro radné uzavieni smlouvy.

12. Provozovatel potvrdi zakaznikovi pfijatou objednavku tim, ze zakaznikovi
zasle fakturu — danovy doklad, nebo zalohovou fakturu (dale jen ,doklad") s
vyznacenymi udaji o ¢lenstvi.

13. Zakaznik je povinen vydavateli neprodlené oznamit jakékoliv zmény udaju
uvedenych v objednavce. Neoznami-li zakaznik zmény v udajich uvedenych v
objednavce, nese odpoveédnost za Skody tim zpUsobené véetné ztraty prava na
reklamaci.

b) Platba

1. Kazdy zakaznik po doruceni objednavky obdrzi od provozovatele doklad, a to
v elektronické formé, ktery je nutno uhradit ve IhGté splatnosti na ném
uvedené. Zakaznik v této souvislosti vyjadfuje svUj souhlas s vystavovanim a
zasilanim zalohovych faktur a faktur na elektronickou adresu pro tento ucel
zakaznikem zvolenou.

2. Cenu clenstvi dle smlouvy o ¢lenstvi mUze zakaznik uhradit provozovateli
nasledujicimi zpusoby: (i) on-line platba kartou; (ii) bezhotovostnim prevodem
na ucet; (iii) rekurentni inkasni platbou.



c) Ukonceni smlouvy
1. Clenstvi mUze byt zruseno dohodou smluvnich stran.

2. Provozovatel midze od smlouvy odstoupit v nasledujicich pripadech: a)
jestlize zakaznik neuhradil ve stanovené |hGté odménu, b) jestlize byla
kapacita online programu naplnéna jesté pred pripsanim platby zakaznika na
Ucet provozovatele a uz neni mozné z kapacitnich dGvodd pocet Ucastnikl
zvysit. Pfednost maji drive platici zakaznici, popft. zakaznici, ktefi uhradili celou
odmeénu. Dnem Uhrady se rozumi pripsani platby na ucet provozovatele.

d) Prava a povinnosti provozovatele

1. Provozovatel se zavazuje zridit pristup na server aktivaci produktu Kk
pridélenému uzivatelskému jménu a heslu zdkaznika v souladu s pfijatou
objednavkou zakaznika.

2. Provozovatel se zavazuje poskytovat sluzby serveru 24 hodin denné.

3. Provozovatel nenese odpovédnost za pfipadné skody, pfimo &i nepfimo
zpUsobené uzitim publikovanych dat zdkaznikem. Provozovatel si rovnéz
vyhrazuje pravo meénit bez predchoziho upozornéni data na serveru
zverejnéna.

4. Provozovatel neruci za kvalitu pristupovych tras k serveru.

5. Provozovatel si vyhrazuje pravo okamzité a bez jakychkoliv daldich narokd
deaktivovat uzivatelské jméno a heslo zakaznika, ktery poruSil povinnosti
obsazené v ¢lanku Ill. odst. ) téchto VOP.

e) Prava a povinnosti zakaznika

1. Zakaznik se zavazuje v souladu se smlouvou o Clenstvi uhradit cenu Clenstvi.

2. Zakaznik se zavazuje uzivat produkty a sluzby serveru v souladu s timto
clankem.

3. Zakaznik se zavazuje uchovavat své uzivatelské jméno a heslo v tajnosti.

4. Zakaznik je povinen vyuzivat provozovatelem zpfistupnény obsah
digitalniho produktu pouze pro vilastni potrebu a nesifit ho dal tfetim stranam,
popf. ho nepouzivat pro jiny ucel, nez pro ktery byl poskytnut. Pravo uzivat
sluzeb serveru je neprenosné, tj. plati vwhradné pro osobu uvedenou v
objednavce.



5. Zakaznik bere na védomi, Ze programoveé vybaveni serveru a néktera data na
serveru zverejnéna jsou autorskymi dily a jsou tak chranéna pfrislusnymi
ustanovenimi zak. &. 121/2000 Sb., autorského zakona, v U&¢inném znéni. Za
pripadné poruseni téchto autorskych prav je zakaznik odpovédny v plném
rozsahu.

6. Zakaznik bere na védomi, ze provozovatel nenese odpovédnost za vysledky v
dusevnim rozvoji zakaznika, nebot ty jsou zavislé na celkové praci zdkaznika v
oblasti duSevniho rozvoje. Provozovatel taktéz nenese odpoveédnost za
pfipadné gkody, pfimo &i nepfimo zplsobené uzitim dat zadkaznikem. Clenstvi
v zadném pfripadé nenahrazuje zdravotni péci.

7. Pfi Ucasti v on-line programu je zakaznik povinen nenarusovat prubéh.

f) Zmeéna, nahrada online programu

1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu terminu v online programu, nebo v
jeho Castech v situacich, které to neodkladné vyzaduji. Vsechny pripadné
zmény budou zakaznikovi oznameny emailem, telefonicky nebo jinym
alternativné domluvenym zpUsobem a bude poskytnut ndhradni termin.

IV. Prava spotrebitele

1. Spotrebitel ma tato prava, ktera se nevztahuji na podnikatele:

a) Informace pred uzavienim smlouvy nebo smlouvy o Clenstvi jsou zverejnény
prostfednictvim internetového obchodu a v téchto VOP.

b) Spotrebitel souhlasi s tim, ze poskytovatelka muze zapocit s poskytovanim
sluzby dle smlouvy o poradenstvi nebo smlouvy o ¢lenstvi uzaviené v souladu
s VOP neprodlené po jejim uzavrieni, a to i pred uplynutim zdkonné Ihlty pro
odstoupeni od smlouvy o poradenstvi nebo smlouvy o Clenstvi. Spotrebitel
bere na védomi, ze pokud dojde ke spInéni zdvazkd poskytovatelky ze smlouvy
o Clenstvi nebo smlouvy o poradenstvi uzaviené podle téchto VOP pred
uplynutim zadkonné |huty pro odstoupeni od smlouvy, nema spotrebitel v
duUsledku vysloveni souhlasu podle predchozi véty pravo na odstoupeni od
smlouvy dle ustanoveni § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku.

c) Spotiebitel zaroven bere na védomi, ze nemUZe odstoupit od kupni
smlouvy, kde predmétem smlouvy bylo dodani on-line produktu, nebot se
jedna o tzv. smlouvu o dodani digitalniho obsahu ve smyslu § 1837 pism. |)
obcanského zakoniku, ktery nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s
predchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele pred uplynutim Ihdty pro
odstoupeni od smlouvy.

d) Nejde-li o pripad, kdy nelze od smlouvy odstoupit (ustanoveni odstavce b) a
c) tohoto ¢lanku) je spotrebitel opravnén od smlouvy nebo smlouvy o ¢lenstvi
uzaviené dle téchto obchodnich podminek odstoupit, a to ve |hdté ¢trnacti



dnl od jejiho uzavreni. Pravo odstoupit od smlouvy v zakonné IhGté 14 dni,
spotrebitel uplatni tak, Zze zasle provozovateli e-mail, ktery bude obsahovat
informaci o odstoupeni od smlouvy. Informace bude mit nasledujici znéni: “J3,
nize podepsany XY, nar. dne 000000, odstupuji od smlouvy ze dne ............. , ktera
byla uzavifena s Vami na strané jedné jako provozovatelem a moji osobou na
strané druhé jako zakaznikem.”

e) Pravo na mimosoudni feseni sporu — v pfipadé, ze mezi provozovatelem a
spotrebitelem vznikne spor, ktery se nepodari vzajemneé vyresit, ma spotrebitel
pravo na mimosoudni fesSeni sporu s provozovatelem s tim, ze mimosoudni
FeSeni sporu pfislusi Ceské obchodni inspekci. Toto pravo lze uplatnit do
jednoho roku ode dne, kdy spotrebitel uplatnil u provozovatele pravo, které je
predmétem sporu.

V. DusSevni vlastnictvi a know-how provozovatele

1. Zbozi a v ramci Clenstvi v online programu zpfistupnény obsah jsou
vysledkem dusSevni Cinnosti provozovatele a jsou jeho majetkem, ktery je
chrdnén zadkonem ¢&. 121/2000 Sb., autorskym zakonem, v platném znéni a
dalsimi zakony na ochranu dusevniho vlastnictvi.

2. VeSkeré texty a fotografie jsou majetkem provozovatele a bez jeho souhlasu
nemohou byt zadnym zpUdsobem pouzity.

VI. Zavérecnd ustanoveni

1. Smluvni vztah mezi provozovatelem a zakaznikem, ktery je spotrebitel se ridi
témito VOP a prislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku, a zakonem ¢.
634/1992 Sb., 0 ochrané spotiebitele, jakoz i pfedpisy souvisejicimi.

2. Smluvni vztah mezi provozovatelem a zakaznikem, ktery neni spotrebitel, se
fidi témito VOP v rozsahu, ve kterém se ho tykaji, a prislusnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku.

3. Provozovatel si vyhrazuje pravo na zménu obsahu VOP. Aktualizované znéni
VOP bude vzdy uverejnéno na webovych strankach provozovatele a informace
o zméné VOP bude podle volby provozovatele ucinéna zpravidla zverejnénim
prislusné informace spole¢né s aktualizovanym znénim VOP ve vhodném
formatu vhodnym oznamenim. Takovato zména vstupuje v platnost
uplynutim provozovatelem stanovené |huty, kterd ¢ini min. 30 dni ode dne
oznameni zmeény VOP.



4. V pripadé, ze zakaznik nebude s pfislusnou zmeénou VOP souhlasit, je
opravnén vypovedét smlouvu nejpozdeji 5 dni pred ucinnosti prislusné zmény
VOP. V pripadég, Zze zdkaznik nevyuzije svého prava na vypovéd smlouvy, plati,
ze se zmeénou VOP souhlasi. Provozovatel si vSak vyhrazuje pravo prijmout
takovou zménu VOP, s niz nebude spojeno pravo zdkaznika na vypovéd
smlouvy za predpokladu, ze takovouto zménou bude zakaznik vazan pouze v
pfipadé, kdy s ni bude souhlasit.

5. Zvlastni ujednani mezi provozovatelem a zakaznikem odchylujici se od
téchto VOP maji prednost.

6. Na smluvni vztah mezi zakaznikem a provozovatelem, jehoz soucasti jsou
tyto VOP, se neuplatni ustanoveni § 1793 obCanského zakoniku (neumérné
zkraceni) ani § 1796 (lichva) obcanského zakoniku, pokud jde o podnikatele.
Zakaznik i provozovatel na sebe bere riziko nebezpeli zmény okolnosti ve
smyslu ustanoveni § 1765 obcanského zakoniku.

7. Odpovéd zakaznika s dodatkem ¢i odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3
obcCanského zakoniku neni pfijetim nabidky na uzavieni smlouvy, ani kdyz
podstatné neméni podminky nabidky.

8. Provozovatel ani zakaznik si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni
uvedenych v objednavce Ci jejim potvrzeni, popf. v pisemné smlouve byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni Ci budouci praxe
zavedené mezi smluvnimi stranami &i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v
odvétvi tykajicim se predmétu plnéni jejich smluvniho vztahu, ledaze je
pisemné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si smluvni strany potvrzuji, ze
si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti
Ci praxe.

9. Veskeré informace o ochrané osobnich Udajd, zejména o Ucelech a
zpUsobech zpracovani, jakoz i o vasich pravech v souvislosti se zpracovanim
vasdich osobnich Udajd, naleznete na adrese

10. Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti
jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni VOP.

Tyto obchodni podminky plati od 22.2.2022



