Vseobecné obchodni podminky

I. Zakladni ustanoveni

1. Tyto vSseobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP”) upravuji v souladu s
ustanovenim § 1751 odst. 1, § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik (dale jen , obcdansky zakonik”) vzajemnd prava a povinnosti vzniklé v
souvislosti nebo na zakladé smlouvy o koupi (dale jen , kupni smlouva“), nebo
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smlouvy o poskytnuti poradenstvi (ddle jen ,smlouva o poradenstvi“), nebo
smlouvy o c¢lenstvi (dale jen ,,smlouvy o ¢lenstvi”) (kupni smlouva, smlouva o
poradenstvi dale spole¢né také jen ,,smlouva“®) uzavirané mezi provozovatelem
a zakaznikem prostfednictvim internetového obchodu (dale jen ,internetovy

obchod”).

2. Provozovatelem internetového obchodu www.evelinahettnerova.cz

je fyzicka osoba: Navzdy Sebevédoma s.r.o.
1ICO: 21144010
Se sidlem: U Varsavska 715/36, Vinohrady, 12000 Praha 2

E-mailem: terapeutka@evelinahettnerova.cz

Provozovatel je dale oznacen také jako prodavajici.

3. Zakaznikem se rozumi kazidy navstévnik internetovych stranek
provozovatele na adrese www.evelinahettnerova.cz, ktery prostfednictvim
internetového obchodu odeslal fddnou objedndvku, nebo Zadost o poskytnuti
poradenstvi, nebo objednavku c¢lenstvi v online programu. Zakaznik, ktery
prostfednictvim internetového obchodu odeslal Fadnou objednavku, se dale
oznacuje téZ jako kupujici. Podnikatel je kazdy, kdo samostatné vykonava na
vlastni Ucet a odpovédnost vydéleénou <¢innost Zivnostenskym nebo
obdobnym zplsobem se zadmérem C¢init tak soustavné za ucelem dosazeni
zisku. Spotrebitel je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mMmimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavira
smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

4, Po dobu trvani smluvniho vztahu vzniklého na zakladé objednavky bude
smlouva uloZzena u provozovatele, ktery k ni zakaznikovi umozni ptristup na
zakladé jeho pisemné Zzadosti. Jsou-li k uzavirdni smlouvy uZity elektronické
prostfedky komunikace, informuje provozovatel zakaznika o tom, Ze uzaviena
smlouva je v prfipadé vyplnéni formulafe umisténého na internetovych
strankach provozovatele archivovana v elektronické podobé.



5. Smlouva se uzavira v ¢eském jazyce.

6. Poskytovatel neni platcem DPH.

7. Veskeré platby jsou pfijimany v ¢eskych korunach (CZK) nebo eurech (EUR).

8.  Naklady vzniklé zakaznikovi pFi pouziti elektronickych prostredku
komunikace na dalku v souvislosti s uzavirdnim smluv dle VOP (zejména
naklady na internetové ptipojeni) nese zdkaznik.

9. Uhrazenim kupni ceny, popf. c&lenstvi, se rozumi pripsani predmeétné
finanéni ¢astky na Ucet provozovatele.

Il. Prodej zbozi / Poskytnuti poradenstvi

a) Uzavreni smlouvy

1.  Prodavajici zpristupnuje informace o zboZi uréeném k prodeji
prostfednictvim internetového obchodu a/nebo prostfednictvim jinych on-line
prodejnich nastrojd. Vedle informaci o zboZi urceném k prodeji prodavajici
zpfistupfiuje  prostfednictvim internetového obchodu téZz nabidku
poskytovaného poradenstvi. V ptipadé, Ze neni uvedeno jinak, plati dale
uvedené podminky téz pro poskytovani poradenstvi.

2. Internetovy obchod prodavajiciho umoZnuje zakaznikim zejména
prohlizeni aktualné nabizeného zboZi véetné uvedeni cen jednotlivého zbozi,
vyhledavani pozadovanych polozek a objednani vybraného zbozi. Ceny zbozi
jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatka.
Poskytnuté ceny pri objednavce jsou ceny konecné. Ceny zbozi zGstavaji v
platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovdny v internetovém obchodu
prodavajiciho. Timto ustanovenim neni dotéena mozZnost prodavajiciho uzavrit
kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

3. VeSkera prezentace zboZi umisténa na strankach internetového obchodu je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu
ohledné tohoto zboZi. Prodavajici vyluduje pouziti ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku.

4, Kupujici objednava zbozi elektronickou cestou pfimo 2z internetu
prostfednictvim formuladrfe vytvoreného pravé k tomuto uUcelu (dale jen
Lformuldr”). Formular obsahuje zejména informace o: (i) objednavaném zbozi a
jeho mnoizstvi, (ii) zplsobu uUhrady kupni ceny zbozi, a (iii) osobni uUdaje



nezbytné pro radné uzavieni smlouvy a dodani objednaného zboZi (dale jen
,objednavka“).

5. Odeslanim objednavky zakaznik stvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP a Ze s
nimi souhlasi. Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou souc¢ast uzaviené kupni
smlouvy.

6. FormuldF odeSle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,odeslat
objednavku“. Udaje uvedené v objednavce jsou proddavajicim povazovany za
spravné. Takto dorucend objedndvka je platnym a zavaznym navrhem na
uzavieni kupni smlouvy, obsahuje-li vSechny nalezitosti, vyzZadované
formuldfem. Prodavajici neprodlené potvrdi kupujicimu skutec¢nost, Ze
objednavku obdrzel. Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy prodavajici
potvrdi objednavku a takové potvrzeni objednavky je doruceno kupujicimu.

7. Prodavajici si vyhrazuje pravo nepotvrdit objednavku nebo jeji ¢ast nebo
odstoupit od potvrzené objednavky v pftipadé, Ze prodavajici jiz zboZi
nedodava a/nebo se zasadné zménila cena zbozi. V pfipadé, Ze tato situace
nastane, prodavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za ucelem
dohody o dalsim postupu. V ptipadé, Ze kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou
¢astku kupni ceny, bude mu tato castka prevedena zpét na jeho uUcet nebo
adresu v nejkrat$im mozném terminu, a to do 10 pracovnich dn(, nejpozdé&ji
vSak do 30 dni od nepotvrzeni ¢i odstoupeni od objednavky ze strany
prodavajiciho.

8. Prodavajici si dale vyhrazuje pravo odmitnout objednavku kupujiciho, ktery
v minulosti fadné a véas nezaplatil zavazné objednané zbozi.

b) Dodani a uhrada kupni ceny zbozi

1. Je-li uzaviena kupni smlouva zplGsobem dle ¢l. Il. odst. a) téchto obchodnich
podminek, prodavajici doruéi zbozi kupujicim prostfednictvim zadané
elektronické adresy, a to ve |h(té stanovené v internetovém obchodé nebo ve
IhGté, ktera je mezi smluvnimi stranami individualné dohodnuta. V pripadég, Ze
by zboZi nebylo dodano ve stanovené lhaté, je kupujici povinen informovat
prodavajiciho a ten zjednd napravu do 5 dn0 od obdrZeni informace od
kupujiciho.

2. Cenu zbozi mGze kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zplsoby: (i)
on-line platba kartou, (ii) bezhotovostnim prevodem na ucet, (iii) rekurentni
inkasni platbou.



3. Ptipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze
vzajemné kombinovat.

4, Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych
na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad — fakturu. Danovy doklad
— fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zboZzi a zasle jej v
elektronické podobé kupujicimu na zadanou elektronickou adresu.

c) Dodani a Uhrada kupni ceny poradenstvi

1. Poradenstvi je poskytovano Evelinou Hettnerovou (dale jen , poskytovatelka“)
osobné nebo telefonicky s tim, Ze kupujicimu zavold poskytovatelka. Osobni
konzultace probihaji na predem domluveném misté. Poskytovatelka je
opravnéna poskytovat poradenstvi prostfednictvim tfeti osoby, kterou osobné
vyskoli v metodach, které pfi poradenstvi pouziva (dale jen ,terapeut”). O této
skutecnosti je poskytovatelka povinna klienta informovat predem.

2. Poradenstvi zacdind bézet v prfesné domluvenou hodinu. V pfipadé, Ze
kupujici nebude v domluvenou hodinu na konzultaci pfipraven, zmeskany cas
se zapocitava do doby konzultace. V ptipadé, Ze v domluvenou hodinu nebude
pfipravena poskytovatelka, nahradi promesSkany ¢as kupujicimu v ndhradnim
terminu. Pokud konzultace neprobéhne z dlvod( na strané kupujiciho, aniz
by klient svou neucast na konzultaci omluvil nejméné 24 hodin pfedem, ma se
za to, Ze konzultace probéhla.

3. Poskytovatelka se zavazuje zachovavat mlcéenlivost o vsech skutec¢nostech,
které se tykaji soukromi ¢i obchodniho tajemstvi klienta, a jejichZ prozrazeni
by mohlo vést k poskozeni kupujiciho. Obsah konzultace je duvérny.
Povinnosti tykajici se ml¢enlivosti je povinen splnit téz terapeut.

4. VesSkeré povinnosti tykajici se poskytovatelky je povinen splnit i terapeut.

5. Provozovatel ani poskytovatelka, resp. terapeut, nenese odpovédnost za
vysledky v dusevnim ¢i podnikatelském rozvoji zakaznika, nebot ty jsou zavislé
na celkové praci v oblasti dusevniho rozvoje. Poskytnuté poradenstvi

nenahrazuje zdravotni péci.

6. Pro iUhradu kupni ceny poradenstvi se analogicky pouzije ustanoveni ¢lanku
ll. odst.

b) VOP.



d) Prava z vadného plnéni

1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi
pfislusnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenim § 1914 az 1925,
§2099a72117a§ 2161 az2174 obéanského zakoniku).

2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pri prevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal: a) ma
véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti,
které prodavajici popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu
zboZi a na zakladé reklamy jimi provaddéné, b) se véc hodi k Gcelu, ktery pro jeji
pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle
pouziva, c) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo
predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo
predlohy, d) je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a e) véc
vyhovuje poZadavklm pravnich prepist. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti
mésich od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jizZ pfi prevzeti.

3. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zboZi v dobé
12 mésicl od prevzeti.

4. Je-li vadné plnéni podstatnym poruSenim kupni smlouvy, ma kupujici
zejména prava dle § 2106 obcanského zakoniku, a to: a) na odstranéni vady
doddnim nového zbozi bez vady nebo dodanim chybéjiciho zboZi, b) na
odstranéni vady opravou véci, c) na prfimérenou slevu z kupni ceny, nebo d)
odstoupit od kupni smlouvy. Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil,
pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného odkladu po ozndmeni vady.
Provedenou volbu nemuze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho, vyjma
pripadld upravenych v § 2106 odst. 2 obcanského zakoniku. Je-li vadné plnéni
nepodstatnym porusenim kupni smlouvy, ma kupujici zejména prava dle §
2107 obdanského zakoniku, a to na odstranéni vady, anebo na pfimérenou
slevu z kupni ceny. Neodstrani-li prodavajici vadu zboZi véas nebo vadu
odmitne odstranit, mGZe kupujici pozadovat slevu z kupni ceny, anebo muze
od kupni smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nem(zZe kupujici zménit bez
souhlasu prodavajiciho.

5. Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho (,,reklamace”), a to
prostfednictvim e-mailu prodavajiciho. Za okamzik uplatnéni reklamace se
povazZuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamaci. Prodavajici
je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpulsob vyfizeni reklamace kupujici
pozaduje; prodavajici je dale povinen vydat potvrzeni o datu a zpUsobu
vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,



pripadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace. Prodavajici nebo jim
povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozZitych ptipadech do tFi
pracovnich dnd. Do této Ihlty se nezapocitava doba primérena podle druhu
zboZi potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcéetné odstranéni
vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni od
jejiho uplatnéni, nedohodne-li se prodavajici s kupujicim jinak.

e) Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZzi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obdanského zakoniku.

ll. Clenstvi v online programu
a) Uzavreni smlouvy

1. Provozovatel zpfistuprniuje informace o online programech urcenych k
prodeji prostfednictvim internetového obchodu a/nebo prostfednictvim jinych
on-line prodejnich nastroju.

2. Internetovy obchod prodavajiciho umoznuje zakaznikim zejména
prohlizeni aktudlné nabizenych online programO vcetné uvedeni cen za
C¢lenstvi v online programech. Ceny ¢lenstvi v online programech jsou uvedeny
véetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatk(. Poskytnuté
ceny pfi objedndvce jsou ceny konecné. Ceny clenstvi v online programech
zOstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany v internetovém obchodu.
Timto ustanovenim neni dotéena moZnost provozovatele uzavfit smlouvu o
C¢lenstvi za individualné sjednanych podminek.

3. Veskera prezentace online programl umisténa na strankach internetového
obchodu je informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit
smlouvu o clenstvi. Provozovatel vylucuje pouziti ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku.

4, Odeslanim objednavky zakaznik stvrzuje, Ze se sezndmil s témito VOP a Ze s
nimi souhlasi. Na tyto VOP je zakaznik upozornén pred vlastnim
uskute¢nénim objednavky, a ma tak mozZnost se s nimi dostate¢cnym
zplsobem seznamit. Pred podanim objednavky ma zakaznik mozZnost
zkontrolovat jim vyplnéné Udaje a opravit je.



5. Provozovatel neni vazan zadnym z kodexd chovani ve smyslu §1826 odst. 1
pism. b) ob¢ansky zakonik.

6. Jednotlivé technické kroky vedouci k uzavieni smlouvy jsou provadény
prostfednictvim internetového obchodu. Pfipadné chyby v objednavce muze
zadkaznik opravit prostrednictvim elektronické zpravy zaslané provozovateli.

7. Smlouva o ¢lenstvi vznikda bud prvnim zpfistupnénim elektronické verze
obsahu zakaznikovi dodaného na zakladé objednavky ze strany zdkaznika u
provozovatele, nebo uhradou ceny ¢lenstvi na ucet provozovatele, podle toho,
ktery okamzik nastane dfive.

8. Zpristupnéni digitalniho obsahu je zajisténo prostfednictvim pFistupovych
udaja k uzivatelskému uctu.

9. Clenstvi je dostupné v zavislosti na online programu.
10. Objednavku cClenstvi Ize udinit prostfednictvim internetového obchodu.

11. Zakaznik je povinen uvést v objednavce pravdivé Udaje, a to v tomto rozsahu
(pokud neni stanoveno jinak): (i) objednavané poloZky, (ii) zpGsob platby, (iii)
osobni Udaje nezbytné pro fadné uzavieni smlouvy.

12. Provozovatel potvrdi zakaznikovi pfijatou objednavku tim, Ze zakaznikovi
zaSle fakturu — danovy doklad, nebo zalohovou fakturu (dale jen , doklad”) s
vyznacenymi udaji o ¢lenstvi.

13. Zakaznik je povinen vydavateli neprodlené oznamit jakékoliv zmény udajt
uvedenych v objednavce. Neoznami-li zakaznik zmény v Udajich uvedenych v
objednavce, nese odpovédnost za Skody tim zplsobené véetné ztraty prava na
reklamaci.

b) Platba

1. Kazdy zdkaznik po doruceni objednavky obdrzi od provozovatele doklad, a to
v elektronické formé, ktery je nutno uhradit ve Ih(té splatnosti na ném
uvedené. Zakaznik v této souvislosti vyjadfuje svij souhlas s vystavovanim a
zasildanim zalohovych faktur a faktur na elektronickou adresu pro tento ucel
zdkaznikem zvolenou.

2. Cenu clenstvi dle smlouvy o clenstvi mize zakaznik uhradit provozovateli
nasledujicimi zpGsoby: (i) on-line platba kartou; (ii) bezhotovostnim prevodem
na ucet; (iii) rekurentni inkasni platbou.



c) Ukonceni smlouvy
1. Clenstvi mGZe byt zruseno dohodou smluvnich stran.

2. Provozovatel mlzZze od smlouvy odstoupit v nasledujicich pripadech: a)
jestlize zakaznik neuhradil ve stanovené |hité odménu, b) jestlize byla
kapacita online programu naplnéna jesté pred pripsanim platby zdkaznika na
ucet provozovatele a uZz neni mozné z kapacitnich ddvodi pocet ucastnik(
zvysit. Prednost maji dfive platici zakaznici, pop¥. zakaznici, ktefi uhradili celou
odménu. Dnem uhrady se rozumi pfipsani platby na ucet provozovatele.

d) Prava a povinnosti provozovatele

1. Provozovatel se zavazuje zfidit pristup na server aktivaci produktu k
pridélenému uzivatelskému jménu a heslu zakaznika v souladu s pfijatou
objednavkou zdkaznika.

2. Provozovatel se zavazuje poskytovat sluzby serveru 24 hodin denné.

3. Provozovatel nenese odpovédnost za pfipadné skody, pfimo ¢i nepfimo
zplusobené uzitim publikovanych dat zakaznikem. Provozovatel si rovnéz
vyhrazuje pravo ménit bez predchoziho upozornéni data na serveru
zverejnéna.

4. Provozovatel neruci za kvalitu pristupovych tras k serveru.

5 Provozovatel si vyhrazuje pravo okamzité a bez jakychkoliv dalSich naroku
deaktivovat uzivatelské jméno a heslo zdkaznika, ktery porusil povinnosti
obsazené v ¢lanku lll. odst. e) téchto VOP.

e) Prava a povinnosti zdkaznika

1. Zakaznik se zavazuje v souladu se smlouvou o ¢lenstvi uhradit cenu ¢lenstvi.

2. Zakaznik se zavazuje uzivat produkty a sluzby serveru v souladu s timto
¢lankem.

3. Zakaznik se zavazuje uchovavat své uzivatelské jméno a heslo v tajnosti.

4, Zakaznik je povinen wvyuZivat provozovatelem zpfistupnény obsah
digitdIniho produktu pouze pro vlastni potfebu a nesifit ho dal tfetim stranam,
popf. ho nepouzivat pro jiny ucel, nez pro ktery byl poskytnut. Pravo uZivat
sluzeb serveru je neprenosné, tj. plati vyhradné pro osobu uvedenou v
objednavce.



5. Zadkaznik bere na védomi, Ze programové vybaveni serveru a néktera data na
serveru zverejnéna jsou autorskymi dily a jsou tak chranéna pfislusnymi
ustanovenimi zdk. ¢. 121/2000 Sb., autorského zdkona, v uéinném znéni. Za
pripadné poruseni téchto autorskych prav je zakaznik odpovédny v plném
rozsahu.

6. Zakaznik bere na védomi, Ze provozovatel nenese odpovédnost za vysledky v
dusevnim rozvoji zdkaznika, nebot ty jsou zavislé na celkové praci zakaznika v
oblasti duSevniho rozvoje. Provozovatel taktéZz nenese odpovédnost za
pfipadné $kody, pfimo & nepfimo zplsobené uzitim dat zakaznikem. Clenstvi
v zadném ptipadé nenahrazuje zdravotni péci.

7. PFi Ucasti v on-line programu je zakaznik povinen nenarusovat prtbéh.

f) Zména, ndhrada online programu

1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu terminu v online programu, nebo v
jeho c¢astech v situacich, které to neodkladné vyzaduji. VSechny ptipadné
zmény budou zakaznikovi oznameny emailem, telefonicky nebo jinym
alternativhé domluvenym zplGsobem a bude poskytnut ndhradni termin.

IV. Prava spotrebitele

1. Spotfebitel ma tato prava, kterd se nevztahuji na podnikatele:

a) Informace pred uzavienim smlouvy nebo smlouvy o ¢lenstvi jsou zverejnény
prostfednictvim internetového obchodu a v téchto VOP.

b) Spotrebitel souhlasi s tim, Ze poskytovatelka mUzZe zapodit s poskytovanim
sluzby dle smlouvy o poradenstvi nebo smlouvy o c¢lenstvi uzaviené v souladu
s VOP neprodlené po jejim uzavreni, a to i prfed uplynutim zakonné lhaty pro
odstoupeni od smlouvy o poradenstvi nebo smlouvy o ¢&lenstvi. Spotrebitel
bere na védomi, Ze pokud dojde ke splnéni zavazk( poskytovatelky ze smlouvy
o clenstvi nebo smlouvy o poradenstvi uzaviené podle téchto VOP pred
uplynutim zakonné I|hGty pro odstoupeni od smlouvy, nema spotrebitel v
dusledku vysloveni souhlasu podle predchozi véty pravo na odstoupeni od
smlouvy dle ustanoveni § 1829 odst. 1 obdanského zakoniku.

c) Spotrebitel zaroven bere na védomi, Ze nemuzZe odstoupit od kupni
smlouvy, kde predmétem smlouvy bylo dodéani on-line produktu, nebot se
jedna o tzv. smlouvu o dodani digitalniho obsahu ve smyslu § 1837 pism. |)
obdanského zakoniku, ktery nebyl doddan na hmotném nosic¢i a byl dodan s
predchozim vyslovhym souhlasem spotrebitele pred uplynutim IhGty pro
odstoupeni od smlouvy.

d) Nejde-li o ptipad, kdy nelze od smlouvy odstoupit (ustanoveni odstavce b) a
c) tohoto ¢lanku) je spotfebitel opravnén od smlouvy nebo smlouvy o ¢lenstvi
uzaviené dle téchto obchodnich podminek odstoupit, a to ve Ihaté ¢trnacti



dnl od jejiho uzavfeni. Pravo odstoupit od smlouvy v zdkonné |h(té 14 dni,
spotfebitel uplatni tak, Ze zaSle provozovateli e-mail, ktery bude obsahovat
informaci o odstoupeni od smlouvy. Informace bude mit nasledujici znéni: “J3,
nize podepsany XY, nar. dne 000000, odstupuji od smlouvy ze dne............. , ktera
byla uzaviena s Vami na strané jedné jako provozovatelem a moji osobou na
strané druhé jako zakaznikem.”

e) Pravo na mimosoudni feSeni sporu — v pfipadé, Ze mezi provozovatelem a
spotfebitelem vznikne spor, ktery se nepodafi vzajemné vyfesit, ma spotrebitel
pravo na mimosoudni FfeSeni sporu s provozovatelem s tim, Ze mimosoudni
feSeni sporu prislusi Ceské obchodni inspekci. Toto pravo lze uplatnit do
jednoho roku ode dne, kdy spotfebitel uplatnil u provozovatele pravo, které je
predmeétem sporu.

V. Dusevni vlastnictvi a know-how provozovatele

1. Zbozi a v rdmci ¢lenstvi v online programu zpftistupnény obsah jsou
vysledkem dusevni cinnosti provozovatele a jsou jeho majetkem, ktery je

chranén zakonem ¢&. 121/2000 Sb., autorskym zadkonem, v platném znéni a
dalSimi zakony na ochranu dusevniho vlastnictvi.

2. Veskeré texty a fotografie jsou majetkem provozovatele a bez jeho souhlasu
nemohou byt Zaddnym zplsobem pouzZity.

VI. Zavérec¢na ustanoveni

1. Smluvni vztah mezi provozovatelem a zakaznikem, ktery je spotrebitel se ridi
témito VOP a pfislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku, a zakonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, jakoz i predpisy souvisejicimi.

2. Smluvni vztah mezi provozovatelem a zdkaznikem, ktery neni spotrebitel, se
Fidi témito VOP v rozsahu, ve kterém se ho tykaji, a pfislusSnhymi ustanovenimi
obcanského zakoniku.

3. Provozovatel si vyhrazuje pravo na zménu obsahu VOP. Aktualizované znéni
VOP bude vidy uverejnéno na webovych strankdch provozovatele a informace
o zméné VOP bude podle volby provozovatele u¢inéna zpravidla zvefejnénim
prislusné informace spolec¢né s aktualizovanym znénim VOP ve vhodném
formatu vhodnym oznamenim. Takovdto zména vstupuje v platnost
uplynutim provozovatelem stanovené lhGty, kterd ¢ini min. 30 dni ode dne
ozndmeni zmény VOP.



4, V pripadé, Ze zdkaznik nebude s pfislusShou zménou VOP souhlasit, je
opravnén vypovédét smlouvu nejpozdéji 5 dni pred uUcdinnosti prisluSné zmény
VOP. V ptipadé, ze zadkaznik nevyuZije svého prava na vypovéd smlouvy, plati,
Ze se zménou VOP souhlasi. Provozovatel si vsak vyhrazuje pravo pfrijmout
takovou zménu VOP, s niz nebude spojeno pravo zdkaznika na vypovéd
smlouvy za predpokladu, Ze takovouto zménou bude zdkaznik vazan pouze v
pfipadé, kdy s ni bude souhlasit.

5. Zvlastni ujednani mezi provozovatelem a zdkaznikem odchylujici se od
téchto VOP maji prednost.

6. Na smluvni vztah mezi zdkaznikem a provozovatelem, jehoZ soudasti jsou
tyto VOP, se neuplatni ustanoveni § 1793 obcanského zakoniku (nedumérné
zkraceni) ani § 1796 (lichva) obdanského zakoniku, pokud jde o podnikatele.
Zakaznik i provozovatel na sebe bere riziko nebezpeli zmény okolnosti ve
smyslu ustanoveni § 1765 obcanského zakoniku.

7. Odpovéd zdkaznika s dodatkem ¢&i odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3
obdanského zakoniku neni pftijetim nabidky na uzavieni smlouvy, ani kdyzZz
podstatné nemeéni podminky nabidky.

8. Provozovatel ani zakaznik si nepfeji, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni
uvedenych v objedndvce ¢i jejim potvrzeni, popf. v pisemné smlouvé byla
jakdkoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe
zavedené mezi smluvnimi stranami ¢i zvyklosti zachovdavanych obecné ¢i v
odvétvi tykajicim se predmétu plnéni jejich smluvniho vztahu, ledaze je
pisemné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si smluvni strany potvrzuji, ze
si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti
Ci praxe.

9. Veskeré informace o ochrané osobnich uGdaji, zejména o ucelech a
zpusobech zpracovani, jakoZ i o vaSich pravech v souvislosti se zpracovanim
vasich osobnich udajd, naleznete na adrese

10. Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pftiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti
jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni VOP.

Tyto obchodni podminky plati od 22.2.2022



